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do ministra aktywow panstwowych
w sprawie narastajacego kryzysu w Poczcie Polskiej SA
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Szanowny Panie Ministrze,

w odpowiedzi na list otwarty Wspolnej Reprezentacji Zwigzkowej Poczty Polskiej SA z dnia 4 listopada 2024 roku sktadam interpelacje dotyczaca narastajacego kryzysu w
Poczcie Polskiej SA, wynikajacego z zaniedban w obszarze dialogu spotecznego oraz nieprzejrzystych dziatan restrukturyzacyjnych. Pracownicy wyrazajg gtebokie obawy
zwigzane z warunkami zatrudnienia w spdtce oraz postepujaca jego redukcja, rownoczesénie wskazujac na niesprawng strategie zarzadzania oraz marginalizacje wptywu
zatrudnionych na procesy decyzyjne. W szczegdlnosci odnosza sie do planowanych masowych zwolniei, odwotania przedstawicieli pracownikéw z Rady Nadzorczej bez
natychmiastowego powotania ich nastepcow, braku dziatan majacych powstrzymac odptyw klientéw do sektora prywatnego oraz ignorowania postulatéw pracowniczych
dotyczacych poprawy warunkéw pracy. Te dziatania prowadza do pogtebiajacego sie kryzysu zaufania pomiedzy pracownikami a zarzadem, co skutkuje znaczacym
obnizeniem morale oraz brakiem poczucia stabilnosci zatrudnienia. Pracownicy jednoznacznie wskazujg na potrzebe natychmiastowej interwencji w celu odbudowy
zaufania oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy i mozliwosci rozwoju zawodowego.

Kryzys dialogu spolecznego

Problem dialogu spotecznego zostat spotegowany poprzez odwotanie przedstawicieli pracownikéw z Rady Nadzorczej Poczty Polskiej SA bez powotania nowych
reprezentantéw, co stanowi naruszenie ustawy o komercjalizacji poczty oraz statutu spotki. Takie dziatania podwazajg podstawy demokratycznego nadzoru pracowniczego
oraz naruszajg fundamentalne zasady wspGtuczestnictwa w zarzadzaniu. Dialog spoteczny powinien stanowi¢ podstawe wszelkich dziatan transformacyjnych, tym bardziej
fundamentalnych zmian, ktére bezposrednio dotycza tysiecy pracownikdw. Ignorowanie gtosu zatrudnionych przez Zarzad prowadzi do ich alienacji, eskalacji frustracji
oraz utraty zaufania do kierownictwa, a takze ryzyka podjecia btednych decyzji nieuwzgledniajacych kluczowej wiedzy pracownikéw. Niedopuszczalne jest podejmowanie
decyzji strategicznych bez uwzglednienia opinii tych, ktorych one bezposrednio dotycza.

Redukcja zatrudnienia i chaos informacyjny

Planowana transformacja zaktada redukcje zatrudnienia o okoto 9300 etatéw, co budzi powazny niepokdj, zwtaszcza w kontekscie arbitralnego charakteru decyzji
dotyczacych zwolnien, ktdre nie sg oparte na przejrzystych kryteriach. Nieopublikowanie Regulaminu Programu Dobrowolnych Odejé¢ (PDO) poteguje chaos informacyjny,
co ma destrukcyjny wptyw na poczucie bezpieczenstwa pracownikow, prowadzac do spadku efektywnosci pracy oraz pogorszenia jakosci Swiadczonych ustug. Niepewnosc¢
co do przysztosci zawodowej skutkuje utraty zaangazowania i obnizeniem jakosci pracy. Liczni doswiadczeni pracownicy w obliczu niepewnosci decyduija sie na
opuszczenie firmy, co wptywa negatywnie na jako$¢ ustug oraz erozje zaufania klientow.

Brak strategii rozwoju i inwestycji w innowacje

Niezwykle niepokojacy jest rowniez brak wizji rozwoju Poczty Polskiej SA, szczegdinie w obliczu rosnacej konkurencji ze strony prywatnych firm kurierskich oraz
niewystarczajacych inwestycji w infrastrukture i technologie. Brak strategii rozwoju, zaniedbania w zakresie wdrazania innowacji technologicznych i nieefektywna polityka
medialna skutkujg stopniowa marginalizacjg Poczty Polskiej SA na rynku ustug doreczeniowych. Konkurencja wdraza zaawansowane technologie, takie jak automaty
paczkowe, zintegrowane systemy $ledzenia przesytek w czasie rzeczywistym oraz platformy do zarzadzania logistyka z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, natomiast
spotka pozostaje w tyle. Pracownicy wskazuja, ze modernizacja technologiczna obejmujaca inwestycje w automaty paczkowe i zaawansowane systemy logistyczne jest
kluczowa dla utrzymania konkurencyjnosci i sprostania wymaganiom wspotczesnych konsumentdw. Niestety, dziatania Zarzadu skupiajg sie wytacznie na cieciu kosztow,
co odbywa sie kosztem zaréwno utraty udziatéw na rynku, jak i dobrostanu pracownikéw. Niezadowolenie pracownikéw znalazto wyraz w referendum strajkowym, w
ktérym ponad 33 tysigce 0sob (96.43% gtosujacych) opowiedziato sie za strajkiem generalnym, co jednoznacznie wskazuje na kryzys zaufania do Zarzadu oraz brak wiary

w jego polityke.
Potencjal rozwoju Poczty Polskiej SA

Poczta Polska SA, jako narodowy operator ustug doreczeniowych, posiada ogromny potencjat, ale jego realizacja wymaga wsparcia ze strony Zarzadu oraz organow
panstwowych. Kluczowym elementem dtugoterminowego rozwoju spétki powinny by¢ inwestycje w infrastrukture, rozwdj technologiczny oraz poprawe warunkdw pracy.
Pracownicy zwracajg uwage na niewykorzystanie szerokiej sieci urzedéw pocztowych oraz doswiadczonej kadry. Jest to marnowanie zasobdw, ktére mogtyby stanowi¢
znaczacg przewage konkurencyjna. Wspdtczesny rynek ustug doreczeniowych cechuje sie duza dynamika i wymaganiami, ktére moga by¢ spetnione jedynie poprzez
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan i wsparcie dla kadry posiadajacej kluczowe kwalifikacje. Inwestycje w pracownikéw, jak réwniez w rozwdj infrastruktury i
technologii sg niezbedne, a ich brak stanowi razace zaniedbanie ze strony Zarzadu.

Sytuacja finansowa i potrzeba poprawy wynagrodzen

Sytuacja finansowa spotki oraz niskie wynagrodzenia pracownikéw stanowig dodatkowe wyzwania, ktére znaczaco ograniczajg zdolnos¢ Poczty Polskiej do skutecznej
konkurencji. Pomimo trudnych warunkéw pracownicy oczekujg godziwych wynagrodzen, ktére pozwolg im na petne zaangazowanie w wykonywanie obowigzkdw.
Redukcja wynagrodzen, brak premii oraz ograniczenie $wiadczen dodatkowych, takich jak trzynasta pensja, dodatki stazowe czy odprawy emerytalne, skutkuja
pogorszeniem motywacji i wzrostem frustracji. Bez podjecia zdecydowanych dziatan na rzecz poprawy wynagrodzen istnieje ryzyko dalszego odptywu doswiadczonych
pracownikéw, co moze doprowadzi¢ do spadku jakosci ustug oraz ostabienia pozycji Poczty Polskiej SA na rynku. Konieczne jest opracowanie kompleksowego planu
poprawy wynagrodzen oraz wdrozenie systeméw motywacyjnych, ktére ustabilizujg sytuacje kadrowg i zwiekszg zaangazowanie pracownikow.

Szacunek dla pracy zatrudnionych i powagi stanowisk

Zatrudnieni podnosza réwniez problem niedbatosci o podmiotowe traktowanie oraz uhonorowanie najbardziej zaangazowanych, dtugoletnich pracownikéw. Szczegdlnym
objawem tego zaniedbania byto wypowiedzenie w sierpniu 2024 r. przywilejow gwarantowanych w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy przywilejow, m.in. dodatku
stazowego i odprawy emerytalnej, a takze bezprecedensowy brak procedowania wnioskéw o odznaczenia i medale dla pracownikéw, ktorych wktad w funkcjonowanie
spotki byt szczegdlnie istotny. Pracownicy wnoszg réwniez o zatrudnianie nowych pracownikéw na stanowiska zgodnie z wymaganymi kompetencjami, nie z nominacjami,
w szczegolnosci w obliczu wyzwan transformacyjnych, rynkowych i inwestycyjnych stojacych przed spotka i potrzeby inwestowania w zespoty, ktdre maja doswiadczenie
oraz wiedze konieczng dla odpowiedniego nig zarzadzania w obliczu tych wyzwan.

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z prosba o odpowiedz na nastepujace pytania:



Jakie dziatania podejmuje ministerstwo w celu zapewnienia skutecznego dialogu spotecznego z pracownikami Poczty Polskiej SA oraz zagwarantowania reprezentacji
pracownikéw w Radzie Nadzorczej sp6tki? Czy przewiduje si¢ wdrozenie konkretnych srodkéw, ktére wzmocnig dialog spoteczny oraz przywrdca zaufanie pomigdzy
pracownikami a Zarzadem?

Jak ministerstwo planuje zweryfikowa¢ proces transformacji Poczty Polskiej SA, szczegélnie w kontekscie planowanych redukcji zatrudnienia? Czy przewidziane sa
mechanizmy ochrony dla pracownikéw, ktérzy moga straci¢ prace, takie jak wsparcie w poszukiwaniu nowego zatrudnienia, programy szkoleniowe lub inne formy pomocy? Czy
istnieje mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych programéw wsparcia, ktére utatwia pracownikom adaptacj¢ do nowej sytuacji zawodowe;j?

Jakie kroki s podejmowane, aby zapewni¢ rozw6j Poczty Polskiej SA jako operatora narodowego, w szczeg6lnosci w zakresie inwestycji technologicznych i zwigkszenia
konkurencyjno$ci na rynku ustug dorgczeniowych? Czy ministerstwo rozwaza wdrozenie specjalnych programéw wsparcia dla Poczty Polskiej SA, ktore mogtyby poméc w
modernizacji infrastruktury oraz podniesieniu jakosci ustug? Czy istnieje plan wspéipracy z innymi podmiotami majacy na celu przyspieszenie procesu modernizacji oraz wdrazania
nowoczesnych rozwigzan technologicznych?

Czy ministerstwo podejmie dziatania w celu poprawy wynagrodzen pracownikéw Poczty Polskiej SA w $wietle licznych postulatow zwigzkéw zawodowych i trudnej
sytuacji finansowej pracownikow? Czy przewidziany jest dialog ze zwiazkami zawodowymi w tej sprawie oraz opracowanie planu podwyzek, ktéry uwzgledni potrzeby
pracownikéw? Czy rozwaza si¢ wdrozenie dodatkowych $wiadczen motywacyjnych, ktére przyczynityby si¢ do poprawy morale i zwigkszenia zaangazowania pracownikow?

Czy i jak ministerstwo planuje weryfikowa¢ kompetencje i doswiadczenie os6b zatrudnionych na wysokich stanowiskach Poczty Polskiej SA oraz jakie kroki zamierza
podjac, jezeli weryfikacja wykaze nieprawidlowosci na tym obszarze?

Z powazaniem

Marta Stozek
Postanka na Sejm RP



